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¿Cuáles son las hipótesis de partida?

1. El turismo de estrellas se presenta como una oportunidad única

para la isla de La Palma. Ello implica el desarrollo de un producto

meditado y planificado.

2. Reivindicar la noche oscura debe ser entendido como el eje de

una estrategia integral de desarrollo para la isla, que debe saberse

ñvenderò(fuera y dentro).

3. El carácter diferencial y robusto de los recursos naturales (mar,

tierra y cielo) deben ser conducidos hacia el turismo a través de un

plan de producto turístico.

4. El ciclo de vida de los productos turísticos y la competencia

internacional marcan una prioridad para el desarrollo de este

producto en la isla de La Palma y garantizar la de entrada en el

mercado y de posicionamiento turístico del destino.
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A propósito del destino turístico, esto tiene que ver con:

Â La innovación

Â La mejora del posicionamiento

Â La mejora de la competitividad

Â Optimización de la planta alojativa

Â La desestacionalización

Â La diversificación

Â La mejora del gasto del turista en destino

Â La mejora de la imagen del conjunto de la isla

Â La mejora de la sostenibilidad
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APROXIMACIÓN AL MERCADO
TURÍSTICO DE LAS ESTRELLASé

ñHay un fen·meno que tenemos la 
obligación de difundir, que es, 
sencillamente, ense¶ar a veréò 

(César Manrique).
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LA DEMANDA TURÍSTICA EN LA PALMA

La Palma es un DESTINO SINGULAR en el destino Canario

üPrecisa un incremento de la presencia como destino en el mercado:

ÅAnalizar la demanda actual

ÅInvestigar nuevos nichos de mercado

ÅRevisar el catálogo de recursos

ÅPlanificar nuevas acciones de puesta en valor adaptadas a nuevas tendencias de

demanda

üEllo implica:

ÅDesestacionalizar

ÅDiversificar

ÅComplementar y mejorar la imagen del destino
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Entrada de viajeros por aeropuerto de La Palma

2003 2004 2005 2006 2007

439.541 484.352 539.650 553.857 570.398

Incremento de tráfico de entrada de casi un 30%

Entrada de viajeros por aeropuerto en otras islas

2007

Lanzarote 2.736.413

Fuerteventura 2.240.986

GranCanaria 5.011.176

Tenerife 6.204.499

La Gomera 19.606

El Hierro 91.454

Tot. Canarias 16.874.532 .

ÅLa Palma representa solo el 3,8% de las 

entradas de viajerostotales en Canarias
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Estimaciónde turistas enLa Palma

üEstositúaa los turistasrecibidosenunaproximadode175.000turistas

üOperacioneseconómicas,escalables,puedentenerprogresiónnormalizada

hastalos200.000.

Turistas entrados en La Palma, según nacionalidad (2007)

Turistas % del total

Españoles 64.860 37,01

Alemanes 80.139 45,73

Holandeses 19.705 11,24

Otros 10.554 6,02

Total 175.258 100

FUENTE: Elaboraciónpropiaa partir dedatosdel InstitutoCanariodeEstadística

(ISTAC)
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Año Canarias La Palma

Número

deturistas

Estancia

media

Tasa de

ocupación

hotelera

Número

deturistas

Estancia

media

Tasa de

ocupación

hotelera

2007 11.612.787 7,9 77.3 175.258 5.4 59.2

Fuente: Elaboraciónpropia a partir de datosdel Instituto Canariode Estadística

(ISTAC)

Número de turistas, estanciamedia y tasade ocupaciónhotelera en las Islas Canarias y en

La Palma. 2007
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Figura: Estacionalidad en los visitantes a la isla de La Palma
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EL MERCADO TURÍSTICO DE LAS
ESTRELLAS DESDE EL ESTUDIO
DE LOS TURISTAS RURALES
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Actividades % Hombre %

Mujer

Total 

Visitar  parques culturales 56,7 50,9 170

Visitar centros de artesanía 42,0 44,7 137

Visitar explotaciones agrícolas 9,6 10,7 32

Visitar museos 28,7 27,7 89

Visitar monumentos 63,7 64,8 203

Asistir a eventos culturales 16,6 17,6 54

Practicar actividades deportivas 38,2 44,7 131

Participar en actividades organizadas por gestores del alojamiento rural 1,9 3,8 9

Acudir a áreas recreativas 38,2 36,5 118

Bañarse/tomar el sol 87,3 92,5 284

Conocer la fauna y la flora 75,8 71,1 232

Disfrutar del ambiente nocturno 14,0 17,6 50

Descubrir rincones por la isla 79,6 69,8 236

Observar estrellas 81,5 79,2 254

Participar en fiestas locales 22,3 20,8 68

Participar en actividades artesanales, agrícolas, etc. 3,8 4,4 13

Participar en paseos en barco 15,3 25,8 65

Realizar rutas e itinerarios programados 8,3 14,5 36

Probar la gastronomía local 93,6 91,8 293

Probar vinos D.O. La Palma 88,5 89,9 282

Descansar 89,8 95,0 292

Otras 0,6 0,6 2

Total 157 159 316T
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Rank Actividades Respuestas

favorables

Tanto % sobre

total entrevista

1 Probargastronomíalocal 293 92,72%

2 Descansar 292 92,41%

3 Bañarse/ tomarel sol 284 89,87%

4 ProbarvinosD.O. La Palma 282 89,24%

5 Observar estrellas 254 80,38%

6 Descubrirrinconespor la isla 236 74,68%

7 Conocerla faunay flora 232 73,42%

8 Visitar monumentos 203 64,24%

9 Visitar parquesculturales 170 53,80%

10 Practicaractividadesdeportivas 131 41,46%

Tabla: Actividades de ocio y recreativas más realizadas
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Tabla  3.23: Visitas y actividades de ocio y recreativas más realizadas por los españoles

Visitas y actividades de ocio y

recreativas más realizadas 

por los españoles

% de 

realización

Por los turistas

Probar gastronomía local 96,1%

Descansar 95,4%

Bañarse / tomar el sol 92,8%

Probar vinos D.O. La Palma 88,9%

Observar estrellas 82,4%

Descubrir rincones por la isla 79,1%

Visitar monumentos 73,9%

Conocer flora y fauna 68,0%

Visitar parques culturales 60,8%

Practicar actividades deportivas 53,6%

Visitar centros de artesanía 52,9%
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Tabla  3.24: Visitas y actividades de ocio y recreativas más realizadas por los alemanes

Visitas y actividades de ocio y

recreativas más realizadas 

por los alemanes

% de 

realización

Por los turistas

Probar vinos D.O. La Palma 91,1%

Probar gastronomía local 90,2%

Bañarse / tomar el sol 89,4%

Descansar 87,8%

Observar estrellas 82,9%

Conocer la fauna y flora 78,0%

Descubrir rincones por la isla 64,2%

Visitar monumentos 52,8%
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Rank Visitas y actividadesdeocio y

recreativasmásrealizadas

por otras nacionalidades

% de

realización

Por los turistas

1 Descansar 95,0%

2 Descubrirrinconespor la isla 90,0%

3 Probargastronomíalocal 87,5%

4 ProbarvinosD.O. La Palma 85,0%

5 Bañarse/ tomarel sol 80,0%

6 Conocerflora y fauna 80,0%

7 Practicaractividadesdeportivas 72,5%

8 Observar estrellas 65,0%

9 Visitar parquesculturales 65,0%

10 Visitar monumentos 62,5%

Tabla: Visitas y actividades de ocio y recreativas más realizadas por otras nacionalidades
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NACIO

NA-

LIDAD

GASTR

ON

DESC BAÑ

SOL

VINOS ESTREL

LAS

RINCON

ES

MONU

MENTO

S

FLORA

FAUNA

P.CULT ACT.

DEPOR

ARTES

ESP.

96,10% 95,40% 92,80% 88,90% 82,40% 79,10% 73,90% 68,00% 60,80% 53,60% 52,90%

ALEM

90,20% 87,80% 89,40% 91,10% 82,90% 64,20% 52,80% 78,00% 41,50% 36,30% 36,60%

OT.

NACS.

87,50% 95,00% 80,00% 85,00% 65,00% 90,00% 62,50% 80,00% 65,00% 72,50% 27,50%

Tabla: Actividades de Ocio y Recreativas más realizadas

ñLA PALMA: A WINDOW TO THE UNIVERSEò



ñLA PALMA: A WINDOW TO THE UNIVERSEò



écomo se comportaé

EL TURISTA RURAL INTERESADO
EN LAS ESTRELLASé
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Aspectos a valorar del destino N

Mínim

o

Máxim

o Media 

Desviación 

Típica 

Clima 316 1 5 4,57 ,684

Paisaje 316 1 5 4,89 ,338

Tranquilidad 316 1 5 4,79 ,511

Situación medioambiental 314 1 5 4,25 ,903

Hospitalidad 306 1 5 4,50 ,815

Seguridad ciudadana 310 1 5 4,80 ,490

Acondicionamiento y señalización de los 

senderos
281 1 5 4,15 ,964

Equipamientos en playas y áreas recreativas 282 1 5 4,11 ,890

Carreteras 316 1 5 3,83 ,976

Facilidades para llegar a la isla 313 1 5 4,27 1,000

Servicios sanitarios 76 1 5 4,12 ,993

Limpieza 310 1 5 4,27 ,762

Oferta gastronómica 299 1 5 4,22 ,773

Relación calidad-precio 304 1 5 4,35 ,751

Oferta actividades culturales 108 1 5 3,71 1,042

Posibilidad de practicar actividades deportivas 160 1 5 4,17 ,887

Ocio nocturno 63 1 5 3,35 1,207

Parques culturales y museos 170 1 5 3,95 ,966

Tabla: Valoración de aspectos generales, de infraestructuras, servicios y actividades en la isla.
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Figura: Valoración de aspectos generales, de infraestructuras, servicios y actividades en la isla

Se ha efectuado un estudio de 18 atributos del destino
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Figura: Visita a los recursostur ísticosde la isla
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Figura: Motivo de la elección del alojamiento en un lugar determinado
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% dentro de

Observarestrellas

Ninguna

vez 1 vez

2 a 3

veces

4 a 6

veces

Más de

6 veces Ns/Nc Total

No 54,8% 9,7% 14,5% 6,5% 8,1% 6,5% 100,0%

Si 56,7% 12,2% 15,7% 7,1% 7,9% ,4% 100,0%

Total 56,3% 11,7% 15,5% 7,0% 7,9% 1,6% 100,0%

Tabla y Figura: Visitas anteriores a la isla

Turistas Rurales que 

observan estrellas: hay 

menos entre los 

repetidores.

Segmento de mercado 

diferente al fidelizado.

Proporción mayor de los 

que ya han estado una 

vez.
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% dentro de

Observar

estrellas 3 o menos 4 a 7 noches

8 a 15

noches

16 a 21

noches

22noches

a2 meses Total

No 9,7% 35,5% 50,0% 4,8% ,0% 100,0%

Si 2,4% 29,1% 52,8% 14,2% 1,6% 100,0%

Total 3,8% 30,4% 52,2% 12,3% 1,3% 100,0%

Tabla y Figura: Pernoctaciones en la estancia en La Palma (intervalo)

Turistas rurales que NO observan 

estrellas: hay mayor proporción 

entre los que tienen menos 

pernoctaciones (4-7 noches).

Proporción igualada tramo medio: 

8-15 noches.

Proporción mayor de los SI 

observan estrellas: 16-21 noches.
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Gasto diario en destino por persona (en euros)

% dentro

Observar

estrellas

Menos de

28 28-43 43-57 57-71 71-85 85-106 106-142 Ns/Nc Total

No 19,4% 24,2% 25,8% 16,1% 9,7% 3,2% 1,6% ,0% 100,0%

Si 17,7% 31,5% 26,4% 14,6% 6,7% 1,6% ,0% 1,6% 100,0%

Total 18,0% 30,1% 26,3% 14,9% 7,3% 1,9% ,3% 1,3% 100,0%

Tabla y Figura: Gasto diario en La Palma

Turistas rurales que SI observan 

estrellas, tiene más proporción en el 

tramo de gasto en destino medio-

bajo (28-43 ú/día)

Proporción igualada tramo de gasto 

medio-alto (43-57 ú/día)

Proporción mayor de los NO 

observan estrellas en gasto alto: 57-

85 ú/día.
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Sexo

Observarestrellas Hombre Mujer Total

No 46,8% 53,2% 100,0%

Si 50,4% 49,6% 100,0%

Total 49,7% 50,3% 100,0%

Tabla y Figura: Sexo de los practicantes de estrellas

No hay diferencias en 

razón de género en 

relación a la actividad 

observación de 

estrellas.
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% dentro

observar

estrellas

Edad

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Más 

de 65 Ns/Nc Total

No 3,2% 25,8% 30,6% 30,6% 9,7% ,0% ,0% 100,0%

Si 0,8% 24,9% 46,2% 21,3% 5,5% ,4% ,8% 100,0%

Total 1,3% 25,1% 43,2% 23,2% 6,3% ,3% ,6% 100,0%

Tabla y Figura: Edad de los practicantes de estrellas

Turistas rurales que SI observan 

estrellas, tienen un mayor 

proporción en el segmento de 

edad 36-45 años.

Los turistas rurales que NO tienen 

mayor peso en los segmentos 46-

55 años (con una diferencia 

notable) y en la cohorte 56-65 

años.
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% dentro

de

observar

estrellas

Ciclismo/

Mountain

Bike

Equitación/

paseos a

caballo

Espeleologí

a/

Cuevas

Montañism

o Nadar Senderismo

Submarinis

mo Otras

No 0,00% 0,00% 3,20% 9,70% 45,20% 80,60% 8,10% 6,50%

Si 2,00% 1,20% 0,80% 5,10% 41,70% 85,00% 7,50% 6,70%

Total 1,60% 0,90% 1,30% 6,00% 42,40% 84,20% 7,60% 6,60%

Tabla y Figura: Práctica de deportes

No hay ninguna actividad 

deportiva que segmente de 

forma clara al turista de 

estrellas.

Se aprecia mayor peso en 

la actividad de senderismo 

para los que SI estrellas.

Se observa la actividad 

NADAR con mayor peso 

para los que NO estrellas.
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écomo se comportaé

EL NÚMERO DE VISITANTES POR
RECURSOS TURÍSTICOS DE LA
PALMAé
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VISITAS A DISTINTOS CENTROS DE LA ISLA DE LA PALMA

RECURSO/AÑO 2008

Centro de Visitantes Parque Nacional Caldera de Taburiente 115.790

Roquede losMuchachos(caseta) 71.888

Centrode Visitantes Los Tiles 47.516

ÁreaRecreativa Refugio del Pilar 20.888

Sendero de la RedInsular 21.565

Parque Arqueológicode  Belmaco 15.114   
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SERVICIOS QUE LA ISLA OFRECEé
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¶ JornadasdePuertasAbiertasenel ObservatoriodelRoquedelos Muchachos

¶ Instalacioneshotelerasconpequeñasinfraestructuras

¶ Algunosalojamientosruralestematizados

¶ Actividadeseninstalacioneshoteleras

¶ Visitasa la montañacomercializadosporagenciasdeviajes

¶ Actividadesdeobservaciónenla montañaprestadasporempresasy asociaciones

¶ Observaciónenpequeñaedificacióncontelescopio

¶ Actividades de divulgación (educaciónambiental,iniciación, etc.) de carácter

público.

¶ Jornadasy seminariosalusivosal tema.

¶ Exposiciones.

¶ Visitas concertadasa los Observatoriosdel Roquede los Muchachos(carácter

científico,institucional,educativo,etc.)

Servicios y actividades que la isla ofrece para una oferta de turismo de estrellas
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http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.lapalmaturismo.com/turismo/img/logoytexto.jpg&imgrefurl=http://www.lapalmaturismo.com/turismo/servlet/TURISPublicConocePalma%3FCODIGO_PAIS%3Des%26PAGINA_ACTUAL%3D3%26PAGINA_DESTINO%3D40&usg=__EKyiTi5GRIsTOZo26Wdh1b_sdgs=&h=255&w=220&sz=48&hl=es&start=51&um=1&tbnid=Ufy1-HIysWAmVM:&tbnh=111&tbnw=96&prev=/images%3Fq%3Dla%2Bpalma%2Breserva%2Bde%2Bla%2Bbiosfera%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7GPEA_es%26sa%3DN%26start%3D36%26um%3D1


Actividades Descripción Nivel deutilización

Actividades en

instalaciones hoteleras

con pequeñas

infraestructuras

Actividades en el Hotel Sol La

Palma. Nuevo telescopio MEADE

LX200

Sesiones de media hora,

temporalmenteduranteverano. 1

díasemana.

Actividades en Hotel La Palma

Romántica. Telescopiode23cms.

Sesiones de media hora;

eventualmenteduranteverano.

Actividades en la Hacienda San

Jorge. Actividades equipo propio

empresa. Productodiferenciado.

Sesionesde una hora, toda la

temporada.

ProductoASTROTOUR.

Actividadesen la Hotel Taburiente.

Actividadesequipopropioempresa.

Sesiones de una hora,

regularmente.

ProductoASTROTOUR.

Actividades en el Parador de

Turismo. Actividades equipo propio

empresa.

Sesiones de una hora,

regularmente.

ProductoASTROTOUR.

Apartamentos Los Cancajos.

Actividadesequipopropioempresa.

Sesiones de media hora;

eventualmenteduranteverano.

ProductoASTROTOUR
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http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.lanzarote.com/netreservas/images/sanjorgemain.jpg&imgrefurl=http://www.lanzarote.com/reservas/sanjorge%3F%26language%3Des&usg=__TGHvCj-31A5galk0iMqV7gb6vhE=&h=332&w=500&sz=51&hl=es&start=3&um=1&tbnid=o2-YAY6IkOgkDM:&tbnh=86&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dhaciendasanjorge%26hl%3Des%26rls%3Dcom.microsoft:*:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7GPEA_es%26um%3D1


Actividades Descripción Nivel deutilización

Casasrurales tematizadas Procesopiloto encasasdela

Asoc. Turismo Rural Isla

Bonita.

Informacióny motivosalusivos.

ÅTematizaciónde los alojamientos

(fotos,cuadros,cuadernillos,etc.).

ÅReconversión de espacio

museístico a la interpretación

astronómica.

ÅDinamización de actividades

vinculadas a la cultura local

(bodegasy estrellas).

ÅPaquete de actividades para

visitantes.

CasaRosabel Informacióny telescopioenla casa
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